POLITYKA PRYWATNOSCI

Zasady przetwarzania przez nas informacji, w tym danych osobowych
wg obowiqzujqcych przepisow prawa dotyczqcych ochrony danych
osobowych, w tym rowniez RODO.

Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z przepisami dotyczqcymi
ochrony danych osobowych i zgodnie z Politykq Prywatnosci.

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin
,UZytkownik" zastqpiony zostat okresleniem ,Ty", ,Administrator”-
JMy/FOCUS". Termin ,RODO" oznacza Rozporzqdzenie Parlomentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

SPIS:
A. Wstep.
B. Administrator danych.

C. Dane: rodzaje, podstawa prawna i czas ich
przetwarzania/przechowywania.

D. Sposoby koniecznos$¢ przekazania danych.
E. Prawa osdb, ktérych dane przetwarzamy.

F. Cookies i hosting.
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A.WSTEP.

1. Jako podmiot leczniczy i placéwka oéwiatowa zbieramy dane osobowe,
potrzebne do realizowania naszych podstowowych obowiqzkdw, jokimi sq
udzielanie $wiadczen osobom zgtaszajocym sie do Poradni. Dane osobowe
podowane w formularzoch sq traktowane joko poufne i nie sq widoczne dla
0sdéb nieuprawnionych.

2. W szczegélnosci zbieramy i przetwarzamy dane osobowe w zwigzku z:
1. dwiadczeniem ustug medycznych i oswiatowych;
2. dziataniami marketingowymi;

3. utrzymywaniem kontaktu za posrednictwem dostepnych na stronach
internetowych formularzy oraz telefonéw komédrkowych.

B. ADMINISTRATOR DANYCH.

3. Administratorem danych jest PORADNIAFOCUSPL sp. z 0.0, ul. Sikornik 18,
44-122 Gliwice, NIP: 6312700058.
4. Kontakt z Inspektorem Danych Osobowych jest mozliwy drogq elektroniczng

pod adresem e-mail: iod@poradniafocus.pl

C. DANE.

5. FOCUS zbiera i przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
zrealizowania celu, w ktérym zostaty zebrane. W zaleznosci od niego oraz jego
podstawy prownej zbieromy i przetwarzamy:

a. dane identyfikujgce, w tym imig, nazwisko, PESEL, data urodzenio, nr
dowodu osobistego, dane opiekundw prawnych, jesli dotyczy;

b. dane kontaktowe, w tym aodres, numer telefonu, adres e-mail, numer
telefonu;

c. dane pomocnicze, w tym dane osdb upowaznionych przez pacjentéw do
wglqdu i udzielania im informacji o stanie zdrowia pacjenta i/lub
wydawania dokumentacji medycznej i pochodnych;

d. dane niezbedne do postawienia diognozy i przeprowadzenia procesu
leczenia i procesu terapeutycznego, w szczegdlnosdci dotyczqce stanu
zdrowio, stanu rodzinnego i sytuacji sSrodowiskowej pacjenta.

6. Podstawa prawna i czas przechowywania przez Nas Twoich danych osobowych
sq zalezne od celu w jokim je przetwarzamy:
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CEL

PODSTAWA PRAWNA

OKRES

Udzielanie swiadczen
zdrowotnych i realizacja
dziatar oswiatowych, w tym
prowadzenie dokumentagcji
medycznej i terapeutyczne;.

art. 6 ust. 1lit b lub ¢ RODO oraz art.
9 ust. 2 lit h RODO w zwigzku z art. 3
ust. 1 ustowy o dziatalnosci leczniczej
oraz art. 24 ustawy o prowach
pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz Rozporzgdzenioa MZ w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania oraz
Rozporzqdzenie MEN w sprawie
organizowania WWRD.

Okres przechowywania
dokumentacji wynikajgcy
Z przepiséw prowa.

Zapewnienie opieki zdrowotnej
i terapeutycznej oroz
zarzgdzanie systemami
i ustugami tej opieki, np.
identyfikacji tozsamosci
podczas rejestracji oraz przed
udzielaniem $wiadczen,
rejestracja wizyt on-line.

art. 6 ust. 1lit. c oraz art. 2 ust. 2 lit h
RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24
i 26 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Prow Pacjenta, §10 ust. 1 pkt
2 Rozporzqdzenia MZ, art. 32 w zw. z
art. 3 ust. 1 ustawy o systemie
informacji w ochronie zdrowia oraz
Rozporzqdzenie MEN w sprawie
organizowania WWRD.

Okres przechowywania
dokumentacji wynikajgcy
Z przepiséw prowa.

Wyznaczenia osoby
upowaznionej do
udostepnienia jej

dokumentacji medycznej lub/i
informowania jej o stanie
zdrowio, przez pacjenta lub
opiekuna prawnego.

art. 6 ust. 1lit. c RODO w zwigzku z
art. 9 ust. h RODO oraz art. 26 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta oraz § 8

ust. TRozporzgdzenia Ministra
Zdrowia

Okres przechowywania

dokumentacji medycznej

wynikajqcy z przepiséw
prawa.

Kontakt za pomocq $rodkdw
teleinformatycznych
(ootwierdzanie wizyt,

odwotania terminu wizyty lub

przesuniecie, udzielanie
teleporad, rejestracja on-line,
przesytanie opinii dot. WWRD
za pomocq formularza etc.).

art. 6 ust. 1lit. b RODO
art. 6 ust. 1lit. f RODO

Okres przechowywania
dokumentacji wynikajacy
z przepiséw prawa.
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Prowadzenie ksiqg art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO w zwigzku z Okres przechowywania
rachunkowych i dokumentacji | art. 74 ust. 2 ustowy o rachunkowosci | dokumentacji ksiegowe;j
podatkowe;. oraz innymi przepisami szczegdlnymi | i podatkowej wynikajocy

z przepisdéw prawa.

Zapewnienie bezpieczenstwa art. 6 ust. 1lit. f RODO 1 miesiqc.
oséb i mienia poprzez
monitoring wizyjny,
rejestrujgcy wizerunek
w siedzibie FOCUS oraz jego
oddziatach, co stanowi
prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych.

Wykorzystanie art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda na Czas niezbedny do
i rozpowszechnianie wizerunku przetwarzanie i wykorzystanie osiqggniecia celu jednak
w celach marketingowych na wizerunku nie dtuzej niz do czasu
podstawie udzielonej zgody. wycofania zgody.
Prowadzenie dziatan art. 6 ust. 1lit. f RODO, art. 6 ust. 1 Przez okres niezbedny
marketingowych zwigzanych lit. a RODO, art. 10 ust. 2 ustawy o do osiggniecia celu,
z dziatalnosécig FOCUS $wiadczeniu ustug drogq jednak nie dtuzej niz do
w tym nawigzywanie relagji elektroniczng, art. 1772 Prawa wycofania udzielonej
handlowych, wysytanie ofert, telekomunikacyjnego zgody.

informacji o towarach,
ustugach, promocjach,
newsletterédw - w ramach
wyrazonej zgody.

D. SPOSOBY | KONIECZNOSC PRZEKAZYWANIA DANYCH.

/. Sposéb pozyskiwania danych przez FOCUS:

a. Dane pozyskiwane sq bezposdrednio od pacjentdw i/lub osoby przez nich
upowaznione i/lub opiekuna prawnego w trakcie umawiania wizyty
i realizowania ustug lekarza specjalisty i/lub terapeuty bqdz wniosku
o organizacje zaje¢ Wezesnego Wspomagania Rozwoju.

b. Korzystajgc z progroméw terapeutycznych dla firm dane pacjentdw sq
pozyskiwane w identyczny sposdb jak dane pacjentéw korzystojgcych
z ustug w ramach NFZ i ustug komercyjnych, sq identycznie chronione,
a dostgp do nich posiada jedynie pacjent i/lub upowaznione przez niego
osoby, pracodawcao, jesli nie zostat upowazniony przez pacjenta, nie ma
prawa wgladu.
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C.

W przypadku danych uzytkownikéw formularzy kontaktowych, dane sq
pozyskiwane bezposrednio poprzez formularz kontoktowy lub podczas
kontoktu bedqcego odpowiedzig na zgtoszenie (np. rekrutacyjne) za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej FOCUS.
Dane adresotéw prowadzonych przez nas dziatah marketingowych
przekozywane sq bezposdrednio od nich i/lub od podmiotu w imieniu
ktorego wystepujq i/lub z publicznie dostgpnych zrédet.

8. Konieczno$é przekazania nam swoich danych osobowych:

Q.

podanie Twoich danych identyfikujgcych i kontaoktowych jest dobrowolne,
ale stanowi warunek w zakresie prowadzenia przez nas dokumentacji
medycznej i teropeutycznej, w sposdb okreslony przepisomi prawa,
zaréwno w celu udzielonia $wiadczen jok i identyfikacji tozsamosci.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato odmowq udzielenia
swiadczenio, a niepodanie danych kontaktowych bedzie skutkowato
udzieleniem $wiadczeniq, ale niemoznosciq skontaktowania sie w sprawie
realizowanych $wiadczer,, w tym potwierdzenia terminu wizyty bqdz jej
ewentualnemu przetozeniu czy odwotaniu.

W przypadku uzytkownikédw formularzy kontaktowych, podanie danych
niezbednych do udzielenia odpowiedzi czy przyjecia zgtoszenia jest
warunkiem  otrzymanio odpowiedzi, bqdZ udziotu w procesie
rekrutacyjnym.

Podanie danych osobowych i kontaktowych przez adresatéw dziotan
marketingowych jest dobrowolne.

9. Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione przez nas albo

przetwarzajocy, z ktérymi Scisle wspdtpracujemy, z zastrzezeniem, ze
udostepnienie Parstwa donych ww. podmiotom odbywa sie w zgodzie
z obowiqzujgcymi przepisami prowa oraz przy zachowaniu petnych zasad
zwigzanych z ich bezpieczerstwem:

Q.

b.

Pracownicy i Zleceniobiorcy FOCUS upowaznieni do ich przetwarzania na
podstawie odpowiedniej dokumentacji.

Inne podmioty lecznicze na podstawie przepisdw prawo, w celu
zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostgpnosci swiadczen.

Dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych (w szczegdlnosci dostawcy
ustug teleinformatycznych, podmioty 3$wiadczqce ustugi pocztowe
i kurierskie, dostowcy ustug e-mail).

Zastrzegomy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po cofnieciu
zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczer
przed sqdem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne bqgdZz prawa
miedzynarodowego obligujg nas do retencji danych.
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e.

Inne podmioty, osoby lub organy - w zakresie i na zasadach okreslonych
przepisami prawa, w tym osoby upowaznione przez Parnstwa w ramach
realizacji prow pacjenta.

E. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE PRZETWARZAMY.

10. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguje Ci:

Q.
b.
C.

prawo dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO);

prawo do sprostowania Parstwa danych osobowych (art. 16 RODO);

prowo do zqdania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17
ust. 1, z uwzglednieniem wyjgtkdw okredlonych w przepisie art. 17 ust. 3
RODGC;

prawo do zqdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
okreslonych w art. 18 RODG;

prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych
w przepisach art. 20 RODO;

prowo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sig ochrong
danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu Twoich danych
osobowych naruszono przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych;
prawo wniesienie sprzeciwu wobec ich przetwarzania (art. 6 ust. 1lit. Ei f
RODO);

praowo do wycofania zgody na przetwarzania danych - przetwarzajgc Twoje
dane osobowe na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo wycofania zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na waznos$é przetwarzanio, ktdre
zostato dokonaone na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode
mozna wycofaé¢ osobiscie lub drogg pocztowqg, ul. Sikornik 18, 44-122
Gliwice. W przypadku newslettera wycofujoc zgode nalezy postepowad wg
instrukcji w wiadomosci e-mail.

11. Wobec Twoich danych osobowych nie bedq podejmowane zautomatyzowane

decyzje (decyzje bez udziatu cztowieka).

12. Dane medyczne sq przechowywane na podstowie odrebnych przepiséw.

Nie istnieje mozliwo$é, catkowitego usuniecia danych powstatych na skutek
wykonywania swiadczen przez placéwke medyczna.

F. COOKIES | HOSTING.
13. Witryny nalezgce do Ustugodawcy uzywojq cookies. Sq to niewielkie pliki

tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie
komputera przeglagdarki.
Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
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serwerowi, ktéry je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczedniej
odwiedzonych witryn.

14. Gromadzone informacje dotyczq adresu IP, typu przeglagdarki, jezyka, systemu
operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie,
lokalizacji oraz informacji przesytonych do witryny za posrednictwem
formularza kontoktowego.

15. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowaé najwyzszy standard wygody naszej
witryny, o zebrane dane sq wykorzystywane jedynie wewnaqtrz firmy w celu
optymalizacji dziatan.

16. Serwisy sq hostowane na serwerze operatora: cyberfolkspl - H88 SA.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Roosevelta 22, 60-829 Poznar, nr KRS 0000612359, NIP
7822622168.

17. Dane osobowe nie sq przekazywane od krajéw trzecich w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren
Unii Europejskie;j.

01.04.2022
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