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REGULAMIN REZERWACJI WIZYT KOMERCYJNYCH

§ 1. Postanowienia ogdlne.

. PORADNIAFOCUS.PL sp. z 0.0. z siedzibqg przy ul. Sikornik 18 w Gliwicach i oddziatem przy ul.
Wincentego Pola 9/1a w Katowicach, NIP: 6312700058, REGON: 520049127, zwona dalej
Poradniq, umozliwia Pacjentom elektronicznq i tradycyjnq (telefoniczng i osobistq, réwniez
za posrednictwem osdb trzecich) rezerwacje konsultacji komercyjnych do wybranych
specjalistow.

. Administratorem danych jest PORADNIAFOCUS.PL sp. z 0.0, ul. Sikornik 18, 44-122 Gliwice,
NIP: 6312700058. Kontakt z Inspektorem Danych Osobowych jest mozliwy drogq
elektroniczng pod adresem e-mail: iod@poradniafocus.pl

. Konsultacje komercyjne $wiadczone sq przez Poradnie odptatnie zgodnie z odrebnym
cennikiem.

. Z konsultacji komercyjnych oferowanych przez Poradnie mogq korzystaé osoby
posiadajgce petng zdolnoséé do czynnosci prawnych. W pozostatych przypadkach
wymagana jest zgoda opiekundw prawnych ztozona za posdrednictwem $Srodkdw
elektronicznych lub w rejestracji siedziby/oddziatu Poradni najpdzniej w dniu umdwionej
konsultacji.

. Rezerwacja terminu konsultacji jest réwnoznaczna ze zgodqg na przetwarzanie danych
osobowych przez Poradnie na potrzeby swiadczenia ustug. Informacje na temat Polityki

Prywatnosci znajdujq sie pod adresem: www.poradniafocus.pl/rodo

5.1. Rezerwujgc konsultacje za posrednictwem serwisu FOCUSAPP Pacjent lub opiekun
prawny dziotajocy w imieniu dziecka, zaoktada konto Pacjenta podajgc niezbgdne dane
osobowe i wyraza zgodnie z art. 7 ust. 2 Rozporzgdzenia Parlomentu Europejskiego i Rady
UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. tzw. RODO wyraznq i dobrowolnq zgode na przetwarzanie
i zbieranie podanych danych osobowych/danych osobowych dziecka w celu udzielania
Swiadczen przez Poradnie.

5.2. Rezerwujgc konsultacje za posrednictwem serwisu FOCUSAPP Pacjent lub opiekun
prawny dziaotajqcy w imieniu dziecka, potwierdza, ze zapoznat sie z ww. Politykq Prywatnosci.

8§ 2. Rezerwacja konsultacji i optaty.

. Rezerwacja termindw konsultacji odbywa sie za posrednictwem aplikacji FOCUSAPP
i osobiscie w siedzibie/oddziale Poradni, a konsultacje komercyjne sq realizowane wedtug
wskozarh adresowych w siedzibie/oddziale Poradni oraz w formie wideokonsultacji za
posrednictwem aplikacji FOCUSAPP, w wybranych terminach.

. Potwierdzenie terminu rezerwacji wizyt stacjonarnych nowych Pacjentow odbywa sig
poprzez dokonanie bezzwrotnej optaty czesciowej, w kwocie okreslonej przy rezerwacji
terminu  wizyty, za posrednictwem systemu Przelewy24 zintegrowonego z serwisem
FOCUSAPP lub osobiscie w siedzibie/oddziale Poradni, pod rygorem niezarejestrowania
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terminu. Pacjenci majq réwniez mozliwos$é uiszczenia petnej kwoty za wizyte w momencie
rezerwacji terminu, przy czym w przypadku odwotania wizyty, ww. optata czesciowa
pozostaje bezzwrotna, a pozostata kwota zostaje zwrécona na konto Pacjenta, z ktdrego
dokonano optaty.

. Optata czesciowa podlega zwrotowi, jesli:

- Poradnia ze wzgleddw niezaleznych od siebie bedzie zmuszona zmieni¢ termin
konsultacji, o nowo wyznaczony termin nie zostanie zaaokceptowany przez
wptacajgcego, lub

- jesdli z powoddw niezaleznych od Poradni konsultacjo nie bedzie mogta sie odbyd,
o czym Pacjent zostanie powiadomiony telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

. Optata czesciowa nie podlega zwrotowi w przypadku:

- wczesniejszej rezygnacji z terminu konsultacji z winy Pacjentaq, niezaleznie od terminu
zgtoszenia rezygnadcji,

- niepojawienia sie Pacjenta na wizycie,
Optata czedciowa stanowi optate rezerwacyjng za zablokowanie terminu wizyty i
pokrycie kosztow organizacyjnych Poradni zwiqzanych z przygotowaniem konsultacji.

. W wyjgtkowych przypadkach, na wniosek Pacjenta zawierojgcy uzasadnienie przysztej
zgtoszonej nieobecnosci w terminie zarezerwowanym zgodnie z niniejszym regulaminem
konsultacji, Poradnia moze przeniesé/zwrédci¢ wptaconq optate czedciowq, przy czym
sytuacje te bedq rozpatrywane indywidualnie, a Poradnia zastrzega sobie réwniez prawo
odmowy.

5.1. Dopuszczalne jest maksymalnie dwukrotne przeniesienie/odwotanie konsultacji
umozliwiajgce przeniesienie/zwrot optaty czesciowe;.

5.2. Optata czesciowa nie podlega zwrotowi w przypadku trzeciego i kolejnego wniosku
O przeniesienie/odwotanie wizyty.

. Wnioski sktadane w trybie opisanym w pkt S po terminie realizacji konsultacji, na ktdérej
Pacjent sig nie zjowit nie bedq rozpatrywane.

. Pozostaty koszt ustugi stacjonarne;:

- Pacjent jest zobowigzany do zgtoszenia sie do rejestracji przed rozpoczeciem wizyty w
celu potwierdzenia obecnosci oraz dokonania pozostatej optaty w formie gotdwkowej lub
za pomocq karty bankowej;

. Potwierdzenie terminu rezerwacji wideokonsultacji nowych Pacjentéw odbywa sie poprzez
dokonanie wptaty petnej kwoty okreslonej przy rezerwacji terminu wizyty, za posrednictwem
systemu  Przelewy24  zintegrowonego z  serwisem FOCUSAPP, pod rygorem
niezarejestrowania terminu.

. Rezygnacja z wideokonsultacji lub prosba o zmiane jej terminu powinna zosta¢ zgtoszona
nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym terminem konsultacji. Pacjent ma mozliwosé
jednokrotnej zmiany terminu wideokonsultacji, pod warunkiem zgtoszenia takiej prosby w
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powyzszym terminie. Zgtoszenia przyjmowane sq w godzinach pracy rejestracji, tj. w dni
robocze w godzinach: 8:00-20:00. W przypadku kontoktu poza tymi godzinami zgtoszenie
uznaje sie za dokonane w najblizszym dniu roboczym.

10.W przypadku zgtoszenia rezygnacji pdzniej niz 48 godzin przed planowanym terminem

M.

wideokonsultacji, niepojawienia sie Pacjenta na wideokonsultacji lub ztozenia kolejnego
wniosku o zmiane terminu wizyty, wniesiona optata za wideokonsultacje nie podlega
zwrotowi.

Pacjent jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich warunkdéw technicznych
umozliwiajgcych realizacje wideokonsultacji, w szczegdlnosci stabilnego potgczenia
internetowego oraz sprawnego urzgdzenia umozliwiojacego potgczenie wideo. Problemy
techniczne lezgce po stronie Pacjenta nie stanowiq podstowy do zwrotu optaty ani zmiany
terminu konsultacji.

12.Pacjent dokonujgc rezerwacji wizyty oraz uiszczajgc optate za ustuge wyraza zgode na

rozpoczecie realizacji $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, co skutkuje utratq prawa do odstgpienia od umowy po wykonaniu
ustugi.

13.W przypadku spdznienia Pacjenta na wizyte stacjonarng lub wideokonsultacje Poradnia

zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu konsultacji o czas spdznienia Pacjenta lub
odmowy jej realizacji, jezeli opdznienie uniemozliwia przeprowadzenie wizyty
w przewidzianym czasie lub zaktdca realizacje kolejnych wizyt.

§ 3. Reklamacje.

Pacjent ma prowo ztozy¢ reklomacje dotyczqcq konsultacji komercyjnych Poradni
w przeciggu 7 dni od terminu konsultacji lub dnia, w ktérym miata by¢ ona zrealizowana.
Reklomacje ztozone po tym terminie nie bedq rozpatrywane.

1.1. Reklomacje nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie/oddziale Poradni lub kierowaé na adres
e-mail skargiiwnioski@wspomaganie-rozwoju.pl

1.2. Czas rozpatrzenia reklomacji wynosi 14 dni roboczych od dnia jej dostarczenia.

1.3. Reklomacja powinna zawieraé: dane Pacjento: imie i nazwisko, adres zamieszkania i/lub
adres poczty elektronicznej; przedstawienie problemu, ktéry jest przyczynqg reklomacji
wszelkie okolicznosci podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
zrealizowaniem konsultacji.

Godzina konsultacji ma charakter orientacyjny i w niektérych wypadkach moze odbiegad
od rzeczywistego czaosu realizacji ustugi z uwagi na specyfike pracy danego specjalisty.
Opdznienie wykonania ustugi nie moze by¢ podstawq zwrotu optaty czy reklomacji.

Spdznienie Pacjenta na wizyte nie skutkuje przedtuzeniem czasu jej trwania. Wizyta
realizowana jest w czasie przewidzionym zgodnie z rezerwacjq, niezaleznie od opdznienia
w stawieniu sie Pacjenta.
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§ 4. Postanowienia koricowe

1. Pacjent dokonujgc potwierdzenia rezerwacji i wptacajgc kwote, o ktérej mowa w §2
potwierdza ched realizacji $wiadczenia i akceptacje niniejszego regulominu.

2. Kontakt z Poradniq mozliwy jest za posrednictwem:

Siedziba/oddziat Gliwice Katowice
Adres e-mail rejestracjo.focus@gmail.com | rejestracjo.katowice.focus@gmail.com
Nr telefonu 574-074-496

3. Data okreslona ponizej jest datg obowigzywania Regulominu w ostatniej wers;ji.
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